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PROCEDURA SA8000 LAVORO INFANTILE E AZIONI DI RIMEDIO 

1. DISPOSIZIONI GENERALI 

In data 1° gennaio 2026 Social Accountability International ha pubblicato la nuova 

edizione dello standard, SA8000:2026, che sostituisce la SA8000:2014 e ne riorganizza la 

struttura (il requisito “Lavoro Infantile” confluisce nell’elemento “D1 – Protezione dei 

bambini e dei giovani lavoratori”). La certificazione secondo la SA8000:2014 resta possibile 

fino al 1° gennaio 2027. La presente procedura è pertanto allineata alla SA8000:2014, 

coerentemente con il Sistema di Gestione e la Politica per la Responsabilità Sociale già 

adottati da Etjca Group S.p.A. L’aggiornamento dell’intero sistema documentale alla 

SA8000:2026 avverrà nel 2027.  

Tanto premesso, la presente procedura, facente parte del Sistema di Gestione per la 

Responsabilità Sociale SA8000:2014 adottato da ETJCA Group S.p.a., ha lo scopo di 

integrare la procedura SA8000 Gestione Risorse Umane.  

La presente procedura si applica all'attività relativa al lavoro infantile e relative azioni di 

rimedio. 

ETJCA Group ha conformato la propria politica di responsabilità sociale alle convenzioni e 

norme internazionali che tutelano i diritti dei bambini e dei giovani lavoratori, in materia di 

età minima, lavoro minorile e diritti dei minori: 

▪ Convenzione ILO 138 (Età minima); 

▪ Raccomandazione 146 (Età minima); 

▪ Convenzione ILO 182 (Forme peggiori di lavoro infantile); 

▪ Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino; 

▪ Dichiarazione universale dei diritti umani. 

Ai fini della presente procedura si richiamano altresì le seguenti fonti normative nazionali e 

si adottano le definizioni di riferimento dello standard. 

Riferimenti normativi nazionali:  

▪ Legge 17 ottobre 1967, n. 977 (Tutela del lavoro dei bambini e degli adolescenti), 

come modificata dal D.Lgs. 4 agosto 1999, n. 345 e dal D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 

262, di attuazione della direttiva 94/33/CE;  

▪ Legge 27 dicembre 2006, n. 296, art. 1, comma 622 (elevazione dell’obbligo di 

istruzione e dell’età minima di accesso al lavoro a 16 anni);  

▪ D.Lgs. 15 giugno 2015, n. 81 in materia di somministrazione di lavoro;  

▪ Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) per il trattamento dei dati personali, con 

particolare cautela per i dati dei minori;  
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Definizioni (SA8000:2014):  

▪ Bambino: ogni persona di età inferiore a 15 anni, salvo che la normativa locale 

preveda un’età superiore per il lavoro o per l’obbligo scolastico, nel qual caso si 

applica l’età superiore (in Italia l’età minima di ammissione al lavoro è fissata a 16 

anni, subordinatamente all’assolvimento dell’obbligo di istruzione).  

▪ Giovane lavoratore: ogni lavoratore di età superiore a quella di bambino, come 

sopra definita, e inferiore a 18 anni.  

▪ Lavoro infantile: qualunque lavoro svolto da un bambino di età inferiore a quella 

stabilita dalla definizione di bambino, fatte salve le eccezioni previste dalla 

Raccomandazione ILO 146.  

▪ Azione di rimedio: ogni supporto e azione necessari a garantire la sicurezza, la 

salute, l’istruzione e lo sviluppo dei bambini coinvolti in situazioni di lavoro infantile e 

successivamente allontanati dal lavoro. 

In forza di tali disposizioni normative, è compito di chiunque, e a qualsiasi livello, segnalare 

la presenza di un lavoratore bambino o semplicemente il sospetto che un lavoratore non 

abbia l’età minima richiesta dalla legge italiana per il lavoro.  

La segnalazione deve essere eseguita immediatamente al RDSA o, in sua assenza, al 

RLSA, preferibilmente per iscritto, anche in forma anonima.  

Le segnalazioni possono essere veicolate anche attraverso il canale di whistleblowing 

aziendale istituito ai sensi del D.Lgs. 24/2023, nel rispetto della riservatezza dell’identità del 

segnalante e del divieto di atti ritorsivi. Il trattamento dei dati personali connessi alla 

segnalazione e all’eventuale indagine è effettuato nel rispetto del Regolamento (UE) 

2016/679, secondo i principi di minimizzazione e limitazione delle finalità, con particolare 

cautela ove riguardi dati di minori. 

È responsabilità del Responsabile Area Risorse Umane accertare tramite i documenti 

presentati dal lavoratore l’età e l’ammissibilità al lavoro di tutti i neoassunti. 

È altresì responsabilità del Responsabile Area Risorse Umane segnalare ai servizi sociali e 

all’autorità competente modalità di contraffazione di documenti di cui dovessero venire 

a conoscenza. 

È responsabilità del RDSA raccogliere tutte le segnalazioni in merito all’eventuale lavoro 

infantile in azienda ed avviare l’immediata indagine per verificarne la fondatezza della 

segnalazione. 

È responsabilità del Presidente mettere a disposizione le risorse necessarie ad avviare e 

completare le azioni di rimedio previste dalla presente procedura.  

È responsabilità del RDSA e del RLSA, congiuntamente al SPT, verificare la corretta 

applicazione della presente procedura. 

Il Responsabile Area Risorse Umane avvia una indagine sui documenti di assunzione per 
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verificarne l’autenticità. 

Il lavoratore bambino o sospetto tale è escluso dalle attività lavorative e spostato in altro 

ambiente in attesa della soluzione dell’eventuale dubbio. 

La segnalazione è trascritta a cura del RDSA come potenziale non conformità.  

Nel caso il dubbio si risolva con la certezza che il lavoratore non è un bambino lavoratore, 

il RDSA comunica al RLSA le modalità con cui si è pervenuti a tale certezza e riammette il 

lavoratore ai compiti a cui era stato assegnato. 

 

1. FUNZIONI 

COINVOLTE 

 

1. Consiglio di Amministrazione; 

2. Presidente 

3. Responsabile Area Personale 

4. Rappresentante della Direzione per la Social Accountability 

(RDSA) 

5. Rappresentanti dei Lavoratori per la Social Accountability 

(RLSA) 

6. Social Performance Team (SPT) 

 

ATTIVITÀ 1. Lavoro infantile e azioni di rimedio 
2.  

 

DESCRIZIONE ATTIVITÀ 

1. LAVORO INFANTILE E AZIONI DI RIMEDIO 

1. Responsabilità Responsabile Area Personale 

2. Predisposizione/ 

conservazione 

documentazione 

Responsabile Area Personale 

3. Funzioni 

partecipanti 

all’attività 

1. Consiglio di Amministrazione; 

2. Presidente; 
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3. Responsabile Area del Personale; 

4. Verifica/ 

Approvazione 
Presidente 

5. Altre procedure 

esistenti 
/ 

6. Fasi dell’attività 

1.1 Principi generali 

Il Presidente non ricorre e non permette il ricorso a pratiche di 

utilizzo del lavoro infantile. 

Sono previsti rimedi, descritti ai punti successivi, per rimediare a 

situazioni di lavoro infantile. 

L’impiego di giovani lavoratori non è ammesso in ETJCA Group. 

Non è esclusa, comunque, la possibilità che giovani lavoratori 

siano impegnati presso i fornitori nel rispetto delle normative di 

legge cogenti. In tal caso, qualora i soggetti frequentino 

ancora la scuola dell’obbligo, si dovrà verificare: 

✓ che tale attività sia effettuata fuori dall’orario scolastico; 

✓ che il tempo totale giornaliero, fra scuola, spostamenti e 

lavoro, non superi le 10 ore; 

✓ che il tempo di lavoro non ecceda le 8 ore; 

✓ che non sia praticato lavoro notturno; 

✓ che sia attuata una tutela particolare in materia di 

sicurezza e salute sul luogo di lavoro, avendo riguardo 

alla tutela dello sviluppo fisico e mentale del giovane 

lavoratore. 

In qualità di Agenzia per il Lavoro, ETJCA Group S.p.a. verifica 

l’età e l’ammissibilità al lavoro del candidato prima di ogni 

avviamento, anche in somministrazione presso l’utilizzatore 

(D.Lgs. 81/2015), mediante riscontro documentale (documento 

d’identità e codice fiscale) e, ove richiesto per la mansione, 

certificazione di idoneità. Nessun lavoratore di età inferiore a 16 

anni o non in regola con l’obbligo di istruzione è avviato al 

lavoro. 
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1.2 Procedura di rimedio sul lavoro infantile 

È compito di chiunque, e a qualsiasi livello, segnalare la presen-

za di un lavoratore bambino o semplicemente il sospetto che 

un lavoratore non abbia l’età minima richiesta dalla legge ita-

liana per il lavoro. La segnalazione deve essere eseguita imme-

diatamente al RDSA o, in sua assenza, al RLSA, preferibilmente 

per iscritto, anche in forma anonima. È responsabilità dell’Area 

Risorse Umane accertare tramite i documenti presentati dal la-

voratore l’età e l’ammissibilità al lavoro di tutti i neo-assunti. 

È altresì responsabilità dell’Area Risorse Umane segnalare ai ser-

vizi sociali e all’autorità competente modalità di contraffazione 

di documenti di cui dovessero venire a conoscenza. 

È responsabilità del Rappresentante della Direzione raccogliere 

tutte le segnalazioni in merito all’eventuale lavoro infantile in 

azienda ed avviare l’immediata indagine per verificarne la fon-

datezza della segnalazione. 

È responsabilità del Presidente mettere a disposizione le risorse 

necessarie ad avviare e completare le azioni di rimedio previste 

dalla presente procedura. È responsabilità di RDSA e di RLSA, 

congiuntamente a SPT, verificare la corretta applicazione della 

presente procedura. 

Il Responsabile Area Risorse Umane avvia una indagine sui do-

cumenti di assunzione per verificarne l’autenticità. 

Il lavoratore bambino o sospetto tale è escluso dalle attività la-

vorative e spostato in altro ambiente in attesa della soluzione 

dell’eventuale dubbio. 

La segnalazione è trascritta a cura del RDSA come potenziale 

non conformità. Nel caso il dubbio si risolva con la certezza che 

il lavoratore non è un bambino lavoratore, RDSA comunica a 

RLSA le modalità con cui si è pervenuti a tale certezza e riam-

mette il lavoratore ai compiti a cui era stato assegnato. 

1° IPOTESI: il bambino lavoratore è assunto per errore o per falsi-

ficazione dei documenti direttamente da ETJCA Group 

Segnalazione 

Premesso che come previsto dalla procedura di assunzione, 

prima che un lavoratore sia avviato al lavoro è necessario ac-
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certare con fondatezza, certezza, riscontro oggettivo, docu-

mentale e visivo l’effettiva età, chiunque può e deve segnalare 

al RDSA o al RLSA la presenza fra i lavoratori di lavoratore infanti-

le o presunto tale. Nel momento in cui il RDSA riceve una segna-

lazione o riscontra anche il solo sospetto di presenza di lavoro in-

fantile in azienda, provvede a richiedere immediatamente al 

Responsabile Area Personale la sospensione delle attività lavo-

rative del lavoratore bambino o sospetto tale. 

Nel caso il dubbio non sia risolto con la documentazione pre-

sente in azienda e/o presso consulenti esterni, sono immedia-

tamente interessati: 

✓ Presidente; 

✓ RLSA; 

✓ Ispettorato Territoriale del Lavoro; 

✓ Enti competenti. 

in modo da concertare le ulteriori attività di verifica da eseguire 

senza ledere la dignità e i diritti del lavoratore oggetto 

d’indagine. 

Riscontro 

Riscontrata la presenza di un lavoratore bambino assunto per 

errore e/o inganno da ETJCA Group, il fatto deve essere gestito 

in accordo all’Autorità Giudiziaria, alle forze dell’ordine, ai sin-

dacati e ai servizi sociali che dovranno essere informati 

dell’accaduto a cura dell’azienda. 

Azione di rimedio 

L’azione che ne segue sarà, quindi, concordata con le autorità 

competenti. ETJCA Group s’impegna ad uniformarsi a quanto 

previsto dalle autorità competenti, a fornire un adeguato soste-

gno per garantire al lavoratore bambino la frequenza e la per-

manenza a scuola fino all’età prevista per la scuola 

dell’obbligo. 

ETJCA Group propone ad un familiare maggiorenne del bam-

bino lavoratore, di essere assunto al posto del bambino stesso, 

in modo tale da non far mancare il reddito corrispondente alla 

famiglia. 

ETJCA Group s’impegna a seguire la carriera scolastica del 
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bambino per accertarsi del buon esito delle attività scolastiche, 

la frequenza, ed i risultati per fornire, eventualmente, ulteriore 

sostegno. Tali attività devono essere tutte documentate in un 

piano di rimedio emesso dal RDSA in accordo con il RLSA, ed i 

servizi sociali. 

L’aggiornamento del piano sarà eseguito a cura di RDSA che 

provvede ad informarne RLSA. 

L’attuazione del piano, i risultati conseguiti o meno dovranno 

essere oggetto di riesame della Direzione fino a conclusione 

degli studi obbligatori da parte del bambino lavoratore. 

2° IPOTESI: il bambino lavoratore è impiegato da fornitore/sub-

fornitore/Azienda Cliente  

Nel caso di segnalazione o riscontro di utilizzo di lavoro infantile, 

emersa nel corso di una verifica ispettiva presso un fornitore o 

una azienda cliente, deve essere richiesto allo stesso di fornire 

idonea documentazione di aver avviato l’azione di rimedio in 

conformità alla norma SA8000 e/o alle leggi del paese di ap-

partenenza del fornitore (se maggiormente restrittive della nor-

ma). L’azione di rimedio deve essere sottoposta ad approvazio-

ne da parte del Presidente di ETJCA Group, pena l’esclusione 

dalla lista fornitori/clienti 

Al fornitore/cliente deve essere inoltre richiesto, in modo siste-

matico, di documentare e fornire idonea documentazione di 

prova di aver avviato l’azione di rimedio, durante tutto il percor-

so scolastico obbligatorio per il bambino lavoratore. 

I risultati di tale azione di rimedio dovranno essere oggetto di rie-

same da parte della Direzione fino a conclusione degli studi 

obbligatori da parte del bambino lavoratore. 

 

Giovani Lavoratori (età compresa tra i 15 e i 18 anni) 

La presenza di giovani lavoratori non è ammessa in ETJCA 

Group; non è esclusa comunque la possibilità che questi siano 

impegnati presso i fornitori o clienti, nel rispetto delle normative 

di legge cogenti, convenzioni ILO, norma SA 8000. In ogni caso 

è necessario garantire ai lavoratori minorenni effettive condizio-

ni di apprendimento, crescita di sviluppo professionale, nonché 

idonee condizioni di salute e sicurezza e di formazione. 
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I giovani lavoratori soggetti a normative di istruzione obbligato-

ria o che stanno frequentando una scuola, non possono co-

munque essere impiegati nel lavoro durante le ore scolastiche; 

le ore di viaggio giornaliere (da/per luogo di lavoro a scuola), 

sommate alle ore di scuola e alle ore di lavoro, non devono ec-

cedere le 10 ore complessive al giorno. 

I giovani lavoratori non devono essere esposti a situazioni peri-

colose, rischiose o nocive per la salute, sia all’interno che 

all’esterno del luogo di lavoro; non devono essere adibiti a lavo-

ro notturno, il riposo settimanale deve essere almeno di due 

giorni possibilmente consecutivi e comprendente la domenica, 

etc. (rif. D. Lgs.345/99 “attuazione della direttiva 94/33/CE relati-

va alla protezione dei giovani sul lavoro). I fornitori che dichia-

rano di utilizzare giovani lavoratori sono soggetti a verifica ispet-

tiva con priorità. 

Comunicazione e formazione  

ETJCA Group S.p.a. comunica la presente procedura a tutto il 

personale e ai soggetti interessati (lavoratori somministrati, 

fornitori e aziende clienti) e ne assicura la comprensione 

attraverso attività informative e formative periodiche, in 

coerenza con i requisiti di comunicazione previsti dallo standard 

SA8000. Infine, la presente procedura è esposta nella bacheca 

aziendale di tutte le filiali. 

Monitoraggio e riesame 

L’efficacia della presente procedura è verificata 

periodicamente dal RDSA, congiuntamente al SPT, ed è 

oggetto di riesame della Direzione. I casi eventualmente rilevati, 

le azioni di rimedio attivate e i relativi esiti costituiscono input per 

il riesame e per la definizione di obiettivi di miglioramento. 

Registrazioni 

Per ogni caso di lavoro infantile riscontrato, indipendentemente 

dai livelli sopraccitati, deve essere aperto un fascicolo specifico 

in cui saranno raccolti tutti i documenti correlati al caso: rileva-

zione della non conformità, documenti del rapporto contrattua-

le, documentazione dell’azione di rimedio, piano di rimedio, ri-

cevute di spesa dell’istruzione del bambino, offerta e documen-

ti correlati alla assunzione di familiari, copia dei risultati scolastici, 

copia dei riesami della direzione correlati, e tutta la documen-
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tazione legale correlata. 

Il fascicolo è conservato finché il bambino lavoratore non ha 

completato gli studi con successo e fino a quando non è stato 

riavviato ad un lavoro adeguato, in conformità alle leggi vigen-

ti. 

7. Documenti/ Regi-

strazioni 

/ 

 

 


